KOMAG ;
s INSTYTUT TECHNIKI GORNICZEJ
Polityka Jakosci

Przedmiotem dziatalnosci Instytutu jest prowadzenie badan naukowych i prac rozwojowych w zakresie
mechanizacji proceséw wydobywczych i przerébczych w gérnictwie, automatyzacji i robotyzacji procesow
technologicznych, mechanizacji proceséw produkcyjnych i transportowych, tworzenia technologii i urzadzen
ochrony $rodowiska, przystosowanie wynikow badan i prac do potrzeb praktyki oraz ich wdrazanie.
Ponadto Instytut opracowuje opinie i ekspertyzy w zakresie prowadzonych zadan, jak réwniez prowadzi
dziatalno$¢ badawcza oraz ocene zgodnosci i certyfikacje.

Misja Instytutu jest tworzenie innowacyjnych rozwigzan dla gospodarki.

Wizja Instytutu oparta jest na strukturze organizacyjnej przystosowanej do dziatalnosci rynkowej
w europejskiej przestrzeni badawczej, tworzacej przyjazny klimat dla generowania nowych pomystow
i realizacji dziatan innowacyjnych, czyli przeksztatcania pomystéw w nowe produkty.

Obszary strategiczne Instytutu to:
- potencjat badawczy,
- zasoby ludzkie i rozwdj naukowy pracownikéow,
- motywacyjny system zarzadzania poprzez wyznaczane cele,
- dziatania marketingowe.

Pozycja KOMAG-u na rynku zalezy od szybkosci reagowania na potrzeby Klientéw i oferowania ustug
charakteryzujacych sie:

- spetnieniem ustalonych wymagan jakosciowych,

- konkurencyjnoscig cenowa i terminowa,

- innowacyjnoscig.

Gwarancja, ze Instytut realizuje zadania wedtug standardow europejskich i miedzynarodowych jest
stosowanie zintegrowanego systemu zarzadzania, fgczacego w sobie wymagania:

normy PN-EN ISO 9001:2015-10 poniewaz:

- pomaga osiagna¢, utrzymac i doskonali¢ jako$¢ oferowanych ustug,
- zapewnia Klienta, ze jesteSmy wiarygodnym partnerem,

- gwarantuje zarzadzanie Instytutem na wysokim poziomie,

1 normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 w obszarze badan laboratoryjnych poniewaz:
stosuje zwalidowane metody badawcze i zapewnia wykonanie badan zgodnie z najlepsza praktyka,
- kompetentny i bezstronny personel, dziata w oparciu o rzetelne zasady naukowe, oparte na najnowszych
standardach i normach,
2 - zapewnia wiaéciwy nadzér nad wyposazeniem badawczym i pomiarowym oraz gwarantuje poufnos¢
badan,

normy PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03 w obszarze oceny zgodnosci i certyfikacji
wyrobéw oraz normy PN-EN ISO/IEC 17021-1:2015-09 w obszarze oceny systeméw
zarzadzania poniewaz:

- gwarantuje bezstronnos¢ oraz poufnos¢ w procesach oceny zgodnosci i certyfikacji,

- zapewnia wszystkie zainteresowane strony, ze wyrédb lub system zarzadzania spetnia wyspecyfikowane

3 wymagania,
- posiada system statego doskonalenia kwalifikacji pracownikdw i monitorowania ich kompetencji.

Nasze cele Jakoscmwe sa nastepujace:
- staly rozwdj oferty $wiadczonych ustug i bezzwtoczne reagowanie na potrzeby Klientow,
- ciagte doskonalenie kwalifikacji i kompetencji pracownikow,
- zagwarantowanie obiektywnosci i bezstronnosci w realizowanych ustugach.

Polityka Jakodci Instytutu jest przegladana i oceniana tak, aby gwarantowata osiggnigcie zatozonych celow
i state doskonalenie systemu zarzadzania.

Cele jakosciowe sg uzupetniane celami operacyjnymi, a zadania wynikajace z Polityki Jakosci i celow
przedstawiane sa dodatkowo w Deklaracjach Laboratoriow i Jednostki Certyfikujacej oraz w rocznych
planach, dla ktérych Dyrektor zapewnia dostepnos¢ odpowiednich zasobdw.

Instytut, podejmujac wszelkie dziatania, zawsze uwzglednia ryzyka i szanse zwigzane z wytyczonymi celami.
Integralnym elementem Polityki Jakosci jest ustanowiona przez KOMAG Polityka Bezstronnosci.

Za Polityke Jakosci odpowiada Dyrektor Instytutu, a jej realizacje nadzoruje Petnomocnik Dyrektora
ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. Kazdy pracownik Instytutu zna Polityke Jakosci i realizuje cele
z niej wynikajace.

Zapewniam naszych Klientdéw, ze:
akoéé, bezstronnoéé i tworzenie innowacy jnych rozwiazar sq sprawag wszystkich pracownikow ITG KOMAG,
J yJny .
poniewaz decyduja o PaAstwa zadowoleniu i przysziodci naszego Instytutu.
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